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1. Enquadramento

A crescente complexidade da gestdo urbana e o aumento das exigéncias administrativas e
operacionais colocam novos desafios as autarquias locais, exigindo modelos de gestdo mais
eficientes, transparentes e suportados por tecnologia.

No contexto especifico de Armacdo de Péra, caracterizado por forte sazonalidade populacional,
elevada pressdo turistica e utilizacdo intensiva do espaco publico, torna-se indispensavel a
adocdo de sistemas digitais que permitam melhorar o planeamento, o controlo e a capacidade
de resposta dos servigos.

O Plano de Transformacdo Tecnoldgica da Junta de Freguesia de Armacdo de Péra constitui um
instrumento estratégico que define o processo de modernizagdo administrativa e operacional da
instituicdo, promovendo a digitalizacdo de processos, a integracdo de sistemas de informacdo e
a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de apoio a decisdo.

Este plano integra-se no ambito do Projeto Estratégico “Armagdo de Péra Limpa 365",
contribuindo para uma gestdao mais eficiente da limpeza urbana, da manuteng¢do do espacgo
publico e dos servicos prestados a comunidade.

2. Objetivos Estratégicos
O processo de transformagao tecnoldgica da Junta de Freguesia tem como principais objetivos:

e modernizar os processos administrativos internos;

e melhorar o planeamento e controlo dos servicos operacionais;

e aumentar a transparéncia e a capacidade de monitoriza¢do da atividade publica;
e reduzir a dependéncia de processos manuais e documentagdo em papel;

e reforcar a capacidade de resposta aos cidadaos.

A adocdo de sistemas digitais permite ainda criar condi¢Ges para uma gestdo publica mais
eficiente, baseada em dados e indicadores de desempenho.
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3. Eixos de Transformagao Tecnolodgica

O plano assenta em quatro eixos principais de modernizagao.

3.1 Digitalizagdo Administrativa

A modernizagdo administrativa inclui a implementacgdo de sistemas digitais que permitam
desmaterializar processos e melhorar a gestdo documental da Junta de Freguesia.

e Entre as medidas previstas destacam-se:

e implementagao de sistema de gestao documental e arquivo digital;

e criacdo de circuitos internos de tramitagdo eletrénica de documentos;
e utilizacdo de assinaturas eletrdnicas certificadas;

o reducdo progressiva do uso de papel na gestao administrativa.

Este modelo permite garantir maior organizacdo, seguranga da informacdo e rapidez na
tramitagao de processos.

3.2 Gestao de Recursos Humanos
A modernizagdo tecnoldgica inclui igualmente a digitalizacdo da gestdo de recursos humanos.

As medidas previstas incluem:

sistema biométrico de controlo de assiduidade;

gestdo digital de horarios e escalas de trabalho;
e registo automatico de faltas, férias e auséncias;
e criacdo de relatdrios de produtividade e planeamento de equipas.

Este sistema permitirda melhorar a organizagdo interna dos servigos e garantir maior eficiéncia na
gestdo dos trabalhadores.
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3.3 Gestdo Operacional e Servicos Urbanos

A transformacdo tecnoldgica tera um impacto direto na gestdo dos servicos operacionais da
Junta de Freguesia, nomeadamente na area da limpeza urbana e manutengdo do espago
publico.

Entre as solugdes previstas destacam-se:

e geolocalizagdo das viaturas operacionais através de sistemas GPS;
e aplicacdo digital de registo de ocorréncias operacionais;

e registo fotografico e georreferenciado de intervengdes;

e planeamento digital das rotas de limpeza urbana;

e acompanhamento em tempo real das operagdes no territério.

Este sistema permitira melhorar o controlo das operacdes, reduzir tempos de resposta e
otimizar a utiliza¢do de recursos.

3.4 Transparéncia e Participacao Civica

O plano de transformacao tecnoldgica inclui igualmente a criacdo de ferramentas digitais de
comunicagao e interagdo com os cidadaos.

Entre as medidas previstas destacam-se:

e criagdo de uma plataforma digital para reporte de ocorréncias na via publica;
e disponibilizagdo de servicos administrativos online;
e desenvolvimento do portal de transparéncia da Junta de Freguesia;

e disponibilizagdo publica de informacao institucional e indicadores de atividade.

Estas ferramentas permitem reforcar a transparéncia institucional e incentivar a participacdo
dos cidaddos na gestdo do espaco publico.
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4. Tecnologias a Implementar

A implementacdo do plano de transformacdo tecnoldgica inclui a introdugdo das seguintes
solugGes tecnoldgicas:

e software de gestdo autdrquica;

e sistema de gestao documental;

e sistema biométrico de assiduidade;

e sistema de geolocalizagdo de viaturas;

e plataforma digital de gestdo de ocorréncias;

e dashboards de monitorizacdo e indicadores operacionais;

e infraestruturas digitais de suporte (cloud, backups e seguranca informatica).

Estas ferramentas permitirdo criar uma infraestrutura tecnoldgica integrada, capaz de suportar
a modernizagdo administrativa e operacional da Junta de Freguesia.

5. Impacto Esperado

A implementacdo do plano de transformacdo tecnoldgica permitira alcancar diversos beneficios
institucionais, entre os quais:

e melhoria da eficiéncia administrativa;

e maior capacidade de planeamento dos servigos operacionais;
e reducdo de erros e redundancias administrativas;

e maior transparéncia e controlo da atividade publica;

e melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagdo.

A introducdo de sistemas digitais permitira igualmente reforgar a capacidade de monitorizagdo e
avaliagdo das politicas publicas implementadas pela Junta de Freguesia.
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6. Visao de Futuro

A transformacdo tecnoldgica representa um vetor estruturante da modernizagdo administrativa
da Junta de Freguesia de Armacdo de Péra.

A adocdo de sistemas de informacdo integrados, plataformas digitais e ferramentas de
monitorizagcdo operacional permitird construir um modelo de gestdo publica mais eficiente,
transparente e orientado por dados.

Este processo de modernizagdo contribuird para reforcar a capacidade institucional da Junta de
Freguesia, garantindo uma resposta mais eficaz aos desafios urbanos e a crescente pressdo
turistica que caracteriza o territério de Armacgdo de Péra.

A digitalizacdo dos servicos publicos constitui, assim, um elemento fundamental para assegurar
uma governacdo local mais moderna, eficiente e preparada para o futuro.

A transi¢do tecnoldgica corresponde a um vetor estruturante da modernizagdo administrativa
local, impondo a adogdo de sistemas de informagdo integrados, fluxos digitais,
interoperabilidade e gestdo suportada por dados, conforme os principios de eficiéncia,
racionalidade de meios, automacdo procedimental e melhoria continua previstos na Lei n.2
75/2013, na Lei n.2 50/2018, no DL n.2 135/99 (modernizagdo administrativa) e no Cddigo do
Procedimento Administrativo.

A implementacdo de plataformas digitais, mecanismos de controlo operacional,
georreferenciacdo, gestdo documental eletrénica e indicadores de performance constitui o
alicerce para uma Junta de Freguesia tecnicamente robusta, com operagGes previsiveis,
auditaveis e sustentadas, apta a responder aos desafios estruturais e sazonais de Armacdo de
Péra.



